Защита прав потребителей в сфере гостиничных услуг
Основными нормативными актами, регулирующими отношения в сфере прав потребителя гостиничных услуг, являются:
· Закон РФ от 07.02.1992 г. №2300-I «О защите прав потребителей»;
· Гражданский кодекс РФ;
· Постановление Правительства РФ от 9 октября 2015 г. N 1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации».
Основные права потребителей в сфере гостиничных услуг:
· Право на информацию об Исполнителе и об оказываемых им услугах (ст. 8-10 Закона «О защите прав потребителей»);
· Право на надлежащее качество предоставляемых услуг (ст. 4 Закона «О защите прав потребителей»);
· Право на безопасность предоставляемых услуг (ст. 7 Закона «О защите прав потребителей»);
· Право на возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя, а также морального вреда вследствие недостатков оказываемых услуг (ст. ст. 14, 15 Закона «О защите прав потребителей»).
Исполнитель обязан предоставить потребителю следующую информацию:
· Все сведения о гостинице, самом Исполнителе, с указанием его контактных данных;
· Сведения о присваивании гостинице конкретной категории (количество звезд), если таковые присваивались;
· Сведения о выданной лицензии в случае, если деятельность Исполнителя подлежит лицензированию;
· Сведения о качестве предоставляемых услуг в соответствии с нормативными актами;
· Стоимость размещения для проживания в отеле в рублях;
· Все услуги, входящие в стоимость размещения;
· Информацию о дополнительных услугах, за которые взимается дополнительная плата;
· Способ и порядок оплаты услуг;
· Перечень граждан, имеющих льготы для проживания в гостинице и список таких льгот;
· Порядок и правила проживания в гостинице;
· Сведения об организациях общественного питания, связи, торговли, бытового обслуживания и пр., если таковые имеются;
· Правила противопожарной безопасности и пользования бытовыми электроприборами.
При обнаружении недостатков гостиничных услуг потребитель вправе потребовать:
· Безвозмездного устранения таких недостатков;
· Уменьшения покупной цены, соответствующего недостаткам услуги;
· Расторжения договора оказания гостиничных услуг с полным возмещением понесенных убытков.
Любой гражданин, использующий услуги гостиниц, может попробовать отстоять свои права самостоятельно, в досудебном порядке, путем переговоров с руководством гостиницы.
 
